AS TALLINK GRUPP RUHMADE REISITINGIMUSED

Kéesolevad AS-i Tallink Grupp rithmade reisitingimused kehtivad alates 01.05.2024.a. ja neid
kohaldatakse ainult AS-i Tallink Grupp ja tema tiitarcttevotete (edaspidi Tallink)
rithmareisidele (edaspidi Tingimused).

Rithmareisidel osalevate reisijate nouded reisidokumentidele on kehtestatud AS-i Tallink
Grupp reisitingimustes tiksikreisijatele.

Rithmareisidel osalevate puudega ja piiratud litkumisvoimega isikute suhtes kehtivad AS-i
Tallink Grupp reisitingimustes iiksikreisijatele ja EU maéadruses nr. 1177/2010 satestatud
nduded.

Lemmikloomade vedu toimub AS Tallink Grupp reisitingimustes iiksikreisijatele sitestatud
tingimustel.

Kaebuste esitamise kord on sétestatud AS Tallink Grupp reisitingimustes iiksikreisijatele.

AS Tallink Grupp jitab endale diguse muuta kéesolevaid tingimusi reisimise korgperioodidel
vOi vajadusel muul ajal.

Kéesolevates tingimustega reguleerimata kiisimustes kohalduvad AS Tallink Grupp
reisitingimused iiksikreisijatele.

| OSA - ULDOSA

(1) Riihm on vdhemalt 10 reisijast koosnev inimeste grupp, mis omab tihist grupi broneeringut
ja/voi piletit, mille eest on tasu makstud ning millel on rithmajuht.

(2) Riihmajuht on grupi liige, kes tegeleb rithmareisi korraldusega. Vastavalt riihma suurusele
ja reisi eripdrale osaleb rithmajuht reisil kas tasu eest voi tasuta, mida otsustab Tallink.
Rithmajuhile esitatavad nduded on avaldatud Tallinki kodulehel.

(3) Kaesolevad tingimused ei kehti erireiside ja/voi eripakkumisega reiside broneeringutele
ja/vaoi piletitele.

I1 OSA — PILETI BRONEERIMINE, TASUMINE, MUUTMINE ja TUHISTAMINE
1.PILETI BRONEERIMISE ULDTINGIMUSED

(1) Rithmareisi pileteid saab broneerida Tallinki miiligikanalites voi reisiettevotja juures.

(2) Rithmareisi korraldamiseks voib rithmajuht esitada hinnaparingu, millele Tallink koostab
vastava hinnapakkumise, arvestades péringus esitatud tingimusi. Hinnapakkumises ndidatakse
paringus esitatud teenuste hinnad igaiiks eraldi, ning vOimalusel kogusummad, samuti
voimalikud soodustused ja muud vajalikud tingimused.

(3) Hinnapakkumise pdring esitatakse kdesoleva punkti esimeses 1dikes nimetatud Tallinki
miiligikanalites voi reisiettevotjale.

(4) Hinnapakkumine on kehtiv vastavalt sellel mérgitud kuupdevani voi kuni hinnapakkumise
alusel vormistatud broneeringuni. Hinnapakkumine, mille suhtes ei ole broneeringut
vormistatud, tithistatakse.

2. BRONEERING

(1) Broneering on rithmajuhi poolt tehtud tellimus reisijateveo (reisi toimumise kuupéev,
sihtkoht, reisi pikkus jne), pardateenuste ja muude teenuste (nditeks kolmandate isikute
teenused) ostmiseks.


https://www.tallink.ee/documents/10192/66084316/Ryhmajuhi_meelespea.pdf/d8844ca3-728f-7f46-a6f0-b6cfb24dbd29

(2) Broneeringu vormistamiseks teatab rithmajuht lisaks:

1) riihma reisijate arvu ja nende vanusegrupid (alaealised, tdisealised,);

2) reisijateveo teenused (kajutikohad, tekikohad);

3) pardateenused (arv ja nimetused);

4) tdiendavad teenused sihtkohas;

5) rithmajuhi telefoni ja e-posti aadressi.

(3) Reisijateveoks ettendhtud reisibussi broneerimisel tuleb teatada selle registreerimise
number ning tipsed pikkus- ja kdrgusmdodud. Lisaks tuleb teatada bussil olevate lisaseadmete
pikkused ja korgused ning bussi taha paigaldatud seadmed. Vajadusel peab teatama ka bussi
tdismassi.

(4) Tallinki pakettreisidele kohalduvad kiesolevatest tingimustest erinevad tingimused ning
need avaldatakse koos pakettreisi pakkumisega. Pakettreisi leping joustub, kui tellija on tasunud
ettemaksu vastavalt pakettreisidele ette ndhtud broneerimise- ja maksetingimustele.

(5) Tallinki partneriks olevate kolmandate isikute poolt osutatavate teenuste puhul

kohaldatakse kolmandate isikute poolt kehtestatud broneerimis- ja maksetingimusi.

3. BRONEERINGU EEST TASUMINE
(1)Reisi broneerimisel toimub tasumine alljargnevalt:

1) Kuni 100 kajutiga / 100 tekikohal reisijaga rithmad kdikidel liinidel:

a) Reisi broneerimisel kuni 29 péeva enne reisi véljumist tuleb broneeringu tegemisel
koheselt tasuda 10% reisi maksumusest ja iilejdanud broneeringu maksumus tasuda
viahemalt 28 pdeva enne reisi algust;

b) Kui broneering on tehtud vdhem kui 28 pdeva enne reisi véljumist, tuleb kogu
broneeringu maksumus tasuda koheselt broneeringu tegemisel.

2) 101 ja rohkem kajutiga / 101 ja rohkema tekikohal reisijaga rithmad kdikidel liinidel:

a) Reisi broneerimisel kuni 100 pdeva enne reisi véljumist tuleb broneeringu tegemisel
koheselt tasuda 10% reisi maksumusest;

b) Jargmised maksed tuleb tasuda vastavalt broneeringu Kinnitusel toodud
maksekuupievadele:

- 100 pdeva enne reisi 25%
- 70 péeva enne reisi 50%
- 40 pédeva enne reisi 75%
- 20 péeva enne reisi 100%

(2) Piletite eest voib tasuda panga iilekandega Tallinki pangakontole voi Tallinki
miiligiesindustes sularahas voi pangakaardiga voi reisiettevotjale tema poolt ettendhtud korras.
(3) Tallinkil on digus lugeda sama kliendi poolt samale véljumisele tehtud broneeringud iiheks
broneeringuks.

4. RUHMA REISIJATE NIMEKIRI

(1) Rithmajuht esitab reisijate nimekirja Tallinki poolt viljastatud reisijate nimekirja blanketil
e-maili teel Tallinki rithma- ja konverentsiosakonnale voi miiligiesindusele voi reisiettevotjale
tema poolt ndutavas vormis hiljemalt 7 paeva enne reisi algust. Kui tegemist on rithmaga, mis
tuleb viljastpoolt Schengeni viisaruumi, siis peab nimekirjade esitamine olema kooskolas
sihtkohariigi viisa taotlemise eeskirjadega



(2) Reisijate nimekiri sisaldab koigi reisijate jargmisi andmeid: perekonnanimi, eesnimi, sugu,
stinnikuupdev (kuupdev, kuu ja aasta), kodakondsus, Club One liikmel tema kliendinumber,
reisibussi olemasolul ka selle registrinumber. Koos riihmanimekirjaga esitatakse ka reisijate
kajutite jaotus ning vajadusel ka reisijate hotellitubade jaotus.

5. PILETI REGISTREERMINE (CHECK-IN)

(1) Riihma liikmed koos rithmajuhiga peavad olema sadama reisiterminalis vahemalt 1,5 tundi
enne laeva véljumist.

(2) Rithmajuht registreerib rithmapileti enne laeva véljumist sadama kassas (check-in).

(3) Riithmapileti registreerimiseks check-in kassas esitab riihmajuht rithmapileti (broneeringu
kinnituse), kdigi reisijate reisidokumendid ja reisijate veoks ettendhtud bussi registreerimise
tunnistuse. Riihmajuhile véljastatakse koigi riihmaliikmete, reisijate veoks ettendhtud bussi ja
bussijuhi ning rithmajuhi pardakaardid.

(4) Pardakaardil on reisija nimi, reisiaeg ja sihtkoht, kajuti olemasolul selle number. Pardakaart
on kehtiv ainult juhul, kui selle omanikuks olev isik on pardakaardil margitud reisi ajal reisis
olev isik.

(5) Pardakaarti tuleb alles hoida kogu reisi viltel. Laeva meeskonna litkmel on
oigus kontrollida ja reisijal on kohustus ndidata pardakaarti laecva sisenemisel ja ndudmisel ka
kogu reisi véltel. Vajadusel peab reisija suutma tdendada oma isikut laeva meeskonna liikmele.
(6) Soidukita rithma reisijate registreerimine 10peb 30 minutit enne laeva véljumist ja pads
laevale suletakse 20 minutit enne laeva viljumist.

(7) Reisibussiga rithma reisijate registreerimine 16peb 1 tund enne laeva véljumist.

(8) Tallink ei hiivita reisijale piletit, kui reisijal puuduvad vajalikud reisi- ja muud dokumendid
voi need on puudulikult vormistatud mistottu ei lubata reisijat laeva.

6. BRONEERINGU JA/VOI PILETI MUUTMINE JA TUHISTAMINE

(1) Broneeringu voi ostetud pileti muutmine hdlmab reisijateveo teenuste (sealhulgas
kajutiklassi ja sdiduki mddtmete) ja pardateenuste muutmist.

(2) Isikuandmete muutmine broneeringus voi piletis ei ole broneeringu vai pileti muutmine.
(3) Pileti muutmisel tuleb tasuda muudetud teenuse eest vastavalt Tallinki hinnakirjale.

Reisijaveoteenuse ja/voi pardateenuse muutmisel tuleb tasuda hind, mis tekib esialgselt
ostetud teenuse ja muudetud teenuse hinnavahest voi tagastatakse hind samale pangakontole,
millelt pileti eest tasuti ning kohaldatakse leppetrahv vastavalt tithistamistingimustele

(4) Reisijateveo teenuste ja/voi pardateenuste tiihistamisel tasub reisija leppetrahvi kdesoleva
punkti 16ikes 13, 14 voi 15 sétestatud alustel ja korras. Tallinki partneriks olevate kolmandate
isikute poolt osutatavate teenuste tiihistamisel kohaldatakse kolmandate isikute poolt
kehtestatud leppetrahvi.

(5) Broneeringut ja/voi piletit saab muuta voi tiihistada ainult rithmajuht. Broneeringut ja/voi
piletit ei saa muuta ega tiihistada interneti keskkonnas vdi mobiilitelefonirakenduse kaudu.
(6) Tallink tiihistab broneeringu, mille eest pole tahtpaevaks tasutud voi rithmajuht pole
esitanud kéesolevate tingimuste osa II punktis 4 15ikes 2 nimetatud reisijate nimekirja.

(7) Tallink tiihistab rithmapileti, kui seda ei ole registreeritud enne reisi valjumist selleks
ettendhtud kohas (check-in). Pdevareisi voi kruiisi puhul tiithistatakse kogu reis kui
riihmapiletit ei ole registreeritud laeva esmavéljumise sadamas.

(8)Juhul, kui pérast broneeringu muutmist jaab rithma suuruseks viahem kui 10 reisijat, on
Tallinkil digus kohaldada iiksikreisijatele kehtestatud hindu ja tiksikreisijate reisitingimusi,



teavitades kirjalikult rithmajuhti.

(9) Broneeringu ja/voi pileti muutmise voi tithistamise taotlus tuleb esitada kirjalikult
Tallinkile vai reisiettevotjale. Tallinkile esitatud taotlusi menetletakse toopéaevadel selle
lahtiolekuajal, kusjuures arvestuse aluseks on muutmise ja/voi tithistamise taotluse
kéttesaamise kuupdev. Reisiettevdtjale esitatud taotlusi menetletakse vastavalt nende
tingimustele.

(10) Kui muudetakse reisijaveoteenust ja/voi pardateenust ning nimetatud teenused on

kallimad kui esialgselt ostetud teenused, tuleb juurde maksta vastavate teenuste hinnavahe.
Kui muudetakse reisijaveoteenust ja/voi pardateenust ning ostetavad teenused on odavamad
esialgselt ostetud teenustest, tuleb tasuda leppetrahv vastavalt kdesoleva punkti 16ikele 13, 14

voi 15 ning tagastatakse hinnavahe.

(11) Pileti tithistamisel tagastatakse pileti eest makstud summa (k.a. pardateenuste eest tasutud
summa), millest on maha arvatud leppetrahv vastavalt kdesoleva punkti 16ikele 13, 14 véi 15.

(12) Kédesoleva punktides 10 ja 11 nimetatud juhtudel tagastatakse summad samale
pangakontole, millelt pileti eest tasuti.

(13) Kuni 100 kajutiga v&i kuni 100 tekikohaga rithmade pileti tithistamisel kohaldatakse
leppetrahvi laevaliinidel (v.a Tallinn-Helsingi liinil) alljargnevalt:

1) pilet tiihistamisel 28 voi rohkem paeva enne laeva viljumist leppetrahvi ei kohaldata;
2) pileti tithistamisel 27 kuni 21 paeva enne laeva viljumist peab Tallink riihma poolt
tasutud summast kinni leppetrahvina 25% kajutite/tekikohtade hinnast ning tagastab
riihmale tilejadnud 0sa pileti maksumusest;
3) pileti tithistamisel 20 paeva kuni 8 pdeva enne laeva viljumist peab Tallink rithma
poolt tasutud summast kinni leppetrahvina 50% kajutite/tekikohtade hinnast ning
tagastab riihmale iilejadnud 0sa pileti maksumusest;
4) pileti tiihistamisel 7 ja vihem péeva enne laeva viljumist peab Tallink rithma poolt
tasutud summast kinni leppetrahvina 100% pileti hinnast.

(14) Kuni 100 kajutiga voi kuni 100 tekikohaga rithmade pileti tiihistamisel kohaldatakse
leppetrahvi Tallinn-Helsingi liinil alljargnevalt:

1) pilet tithistamisel 14 voi rohkem péeva enne laeva viljumist leppetrahvi ei kohaldata;
2) pileti tithistamisel 13 kuni 8 paeva enne laeva viljumist peab Tallink rithma poolt
tasutud summast kinni leppetrahvina 50% kajutite/tekikohtade hinnast ning tagastab
riihmale tilejadanud 0sa pileti maksumusest;
4) pileti tiihistamisel 7 ja vihem péeva enne laeva viljumist peab Tallink rithma poolt
tasutud summast Kinni leppetrahvina 100% pileti hinnast.

(15) 101 vai rohkema kajutiga voi 101 voi rohkema tekikohaga rithmade pileti tithistamisel
kohaldatakse leppetrahvi laevaliinidel alljargnevalt:

1) pilet tiihistamisel 90 voi rohkem paeva enne laeva viljumist leppetrahvi ei kohaldata;
2) pileti tiihistamisel 89 kuni 60 paeva enne laeva valjumist peab Tallink riihma poolt
tasutud summast kinni leppetrahvina 25% kajutite/tekikohtade hinnast ning tagastab
riihmale tilejddnud osa pileti maksumusest;
3) pileti tiihistamisel 59 paeva kuni 28 piaeva enne laeva valjumist peab Tallink rithma
poolt tasutud summast kinni leppetrahvina 50% kajutite/tekikohtade hinnast ning
tagastab rithmale tilejadnud 0sa pileti maksumusest;
4) pileti tiihistamisel 27 paeva kuni 14 pdeva enne laeva viljumist peab Tallink riihma
poolt tasutud summast kinni leppetrahvina 75% kajutite/tekikohtade hinnast ning
tagastab rithmale tilejadanud osa pileti maksumusest;



5) pileti tiihistamisel 14 ja vihem péeva enne laeva viljumist peab Tallink riithma poolt
tasutud summast kinni leppetrahvina 100% pileti hinnast.

111 OSA - NOORTERUHMAD

(1) Noorterithm on rithm, kuhu kuuluvad reisijatena alla 18-aastased isikud, lisaks rithmajuht
ja vajadusel rithma jarelevaatajad.

(2) Noorterithma juht ja/voi jarelevaataja on isik, kes on tditnud jdrelevaataja ankeedi ja
kohustub tditma selles esitatud tingimusi. Ankeet on avaldatud Tallinki kodulehel.
Noorterithma juhi ja/voi jarelevaataja vanuselised piirméérad on:

e Tallinn-Helsingi liinil, ilma 66bimiseta - vdhemalt 21 aastane isik;

o teistel liinidel - vdhemalt 25-aastane isik. Erandina vdib olla noorteriihma juht
ja/voi jérelevaataja alla 25-aastane Opetaja voi treener oma klassi voi rithma
saatjana;

(3) Noorterithmal, kus on liikmeid rohkem kui 10 isikut, on lisaks riihmajuhile ka
jérelevaatajad, arvestusega kuni 10 rithma liiget {ihe jarelevaataja kohta. Rithma jérelevaataja
peab tundma koiki tema jdrelevalve all olevaid rithma liikmeid.

(4) Riihmajuht tagab, et koikidel rithma liikmetel on reisiks vajalikud ja kehtivad
reisidokumendid ja vajalikud load rithmajuhi /jarelevaatajaga reisimiseks.

(5) Koik noorterithma rithmajuhid ja/voi jarelevaatajad peavad enne reisi tutvuma
noorterithmadele kehtestatud reeglitega ning tutvustama neid reegleid ka tema vastutusel
olevatele noorteriihma liikmetele. Noorterithmade reeglid on avaldatud Tallinki kodulehel.

(6) Rithmajuht registreerib laevapileti kdesolevate tingimuste punktis 5 sdtestatud korras ja saab
vastu reisijate pardakaardid. Rithmajuht annab riihma jérelevaatajale {ile jarelevaataja vastutada
olevate reisijate pardakaardid.

(7) Rithma jarelevaataja kirjutab jdrelevaataja ankeeti tema vastutada olevate noorukite
kajutinumbrid.

(8) Iga rihma rihmajuht/jarelevaataja 1dabib koos tema vastutada olevate
reisijatega pardakaardi- ja passikontrolli ning suundub koos nendega laeva.


https://www.tallink.ee/et/noorteryhmad
https://www.tallink.ee/et/noorteryhmad

