1.

Arikliendi Uldtingimused

Kéesolevad Uldtingimused on Tallinki ja Arikliendi vahel séimitud teeninduslepingu lahutamatuks
osaks ning need on kattesaadavad Tallinki kodulehel.

MOISTED

Lepingus kasutatud suure algustahega moisted omavad jargmist tdhendust:

LJArve”

.Broneering*“

.,Broneeringu Kinnitus*“

~Hinnapakkumine*

.Leping“

Pakettreis*

~Reisiteenused”

.Reisiteenuse Leping*

»Tallink®

STellimus”

on Hinnapakkumise alusel koostatud arve, mis kajastab tellitud
Reisiteenuse maksumust;

on Hinnapakkumises esitatud Reisiteenuste broneerimine
Tallinki poolt;

on Tallinki poolt Arikliendile saadetud kinnitus Broneeringu
tegemise ja sisu kohta;

on Tallinki poolt Tellimuse alusel Arikliendile saadetud
hinnapakkumine Tellimuses esitatud reisi kohta, mille
kinnitamise korral Arikliendi poolt teeb Tallink hinnapakkumises
nimetatud Reisiteenuste kohta Broneeringu;

on Poolte vahel sélmitud Avrikliendi teenindusleping, mis
reguleerib Pooltevahelisi digussuhteid seoses Reisiteenuste ja
Pakettreiside tellimisega Arikliendi poolt;

on mistahes Tallinki poolt osutatavaid Reisiteenuseid hdlmav
pakettreis, sh arireisi labiviimiseks koostatud pakettreis;

on Tallinki poolt osutatavad reisijaveo-, majutus- ja
konverentsiteenused,  reisikorraldusteenused ja  muud
reisiteenused, sh Pakettreiside koostamine ja Pakettreisidega
seotud teenused,;

on kaesoleva Lepingu alusel esitatud Tellimuse taitmiseks
Arikliendi ja Tallinki vahel sélmitavad lepingud, mille esemeks
on tellitud Reisiteenuse osutamine;

on reisiettevdtja, kes pakub Reisiteenuseid, sh Pakettreise oma
majandus- ja kutsetegevuses;

on Arikliendi poolt Tallinkile edastatud tahteavaldus
Reisiteenuse tellimiseks, mille alusel valjastab Tallink
Arikliendile Hinnapakkumise.



LAriklient* on isik, kes on sdlminud Tallinkiga Lepingu ning kes soovib
selle alusel tellida Tallinki poolt osutatavaid Reisiteenuseid
kasutamiseks oma majandus- voi kutsetegevuses;

,Uldtingimused" on kaesolevad Uldtingimused, mis kohalduvad Tallinki ja
Arikliendi vahelisele Lepingule.

LEPINGU EESMARK

2.1 Lepingu alusel on Arikliendil digus esitada Tallinkile Tellimusi selles satestatud
tingimustel ja korras. Pooled lepivad Arikliendile osutatavate Reisiteenuste ja/voi
Pakettreiside tépse sisu, hinnad ja tingimused kokku Avrikliendi poolt esitatavates
Tellimustes, Hinnapakkumistes ja Broneeringu Kinnitustes.

2.2 Ariklient kohustub tagama, et kdiki Lepingu alusel tellitud Reisiteenuseid
kasutatakse Uiksnes Arikliendi majandus- ja kutsetegevuses arilisel eesmargil ning
Uhtegi Reisiteenust ei kasutata reisija isiklikul eesmargil.

2.3 Ariklient kohustub tagama, et Reisiteenuseid ei miilidaks edasi kolmandatele
isikutele. Kohustuse rikkumise korral on Tallinkil 6igus Leping erakorraliselt Ules
delda. Tallinki teenuseid on véimalik kasutada osana Arikliendi poolt koostatavast
pakettreisist Uksnes juhul, kui kdik sellised Tallinki teenused ostetakse Lepingu
alusel eraldiseisvate Reisiteenustena.

TELLIMUSTE ESITAMINE
3.1 Arikliendi Tellimus esitatakse kontaktisiku kaudu Tallinkile. Tellimus esitatakse:

3.1.1 Uksikreisijad (1-9 reisijat): e-posti aadressile corporate@tallink.ee; telefoni teel
+372 640 9999; Tallinki kodulehel; mobiilirakendusekaudu; reisikorraldaja juures;

3.1.2 Ruhmad (10 ja enam reisijat): e-posti aadressile grupid@tallink.ee; reisikorraldaja
juures.

3.2 Tellimuse esitamisega kinnitab Arikliendi kontaktisik, et ta on tutvunud Tallinki
kodulehel esitatud asjakohaste Tallinki reisitingimustega ning ta aktsepteerib neid.
Lisaks kinnitab Arikliendi Kontaktisik Tellimuse saatmisega, et ta on avaldanud
Tallinkile kdik Reisiteenuse osutamise voi Pakettreisi kasutamisega seotud soovid
ja muud Reisiteenuse osutamisel tdhtsust omavad asjaolud.

3.3 Reisiteenuste tellimine vdib olla piiratud Reisiteenuse kasutamise aja, koha,
vabade kohtade, jarjekorra, hinna, kasutaja isiku, mugavuste, samuti ka
broneerimise, muutmise ja tihistamise osas. Tellimuse esitamine ei taga
Reisiteenuse saadavust ega tekita Tallinkile mistahes kohustust Reisiteenust
osutada.

3.4 Tallinki poolt Arikliendile Broneeringu Kinnituse saatmisega loetakse Tallinki ja
Arikliendi vahel sdlmituks Reisiteenuse osutamise leping. Juhul, kui
Arikliendilepingus on kokku lepitud, et Ariklient kohustub Reisiteenuste eest
tasuma ettemaksuga, loetakse Reisiteenuse osutamise leping s&lmituks
Arikliendile Broneeringu Kinnituse saatmisega parast Arve nduetekohast tasumist.
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3.5

3.6

3.7

Parast Tellimuse esitamist saadab Tallink Arikliendi Kontaktisikule vastava
Tellimuse jaoks Hinnapakkumise Tellimuse esemeks olevate Reisiteenuste
osutamiseks. Kui Arikliendi Kontaktisik kinnitab Tallinki poolt saadetud
Hinnapakkumise, teeb Tallink kinnitatud Hinnapakkumise osaks olevate
Reisiteenuste Broneeringu ja saadab Arikliendi Kontaktisikule selle kohta
Broneeringu Kinnituse koos Arvega, mis tuleb tasuda arvel margitud tahtajaks.

Juhul, kui broneerimis- ja mudgitoimingute tegemise ajal muutub Reisiteenuse
kattesaadavus ning soovitud Reisiteenust ei ole véimalik esialgsetel tingimustel
broneerida, siis on Tallinkil digus Hinnapakkumine Uhepoolselt tiihistada voi seda
muuta, saates Arikliendile vastava teavituse koos uue Hinnapakkumisega. Sellisel
juhul vétab Tallink Arikliendiga Gihendust, et véimaldada tal teha uus Tellimus.

Arikliendil on vdimalik Arikliendilepingus kokkulepitud juhul laevapileteid
broneerida labi reisiburoo, kellel on Tallinkiga s6lmitud agendileping ja mille kohta
on teada antud Tallinkile. Reisiblroos vormistatud laevapiletite muutmiseks tuleb
pdérduda reisibiiroo poole; arveldamine toimub vastavalt Arikliendi ja reisibiiroo
vahelisele kokkuleppele.

TELLIMUSE EEST TASUMINE

4.1

Koos Broneeringu Kinnitusega vdib Tallink esitada Arikliendile iga Broneeringu
kohta Arve, milles toodud summa tuleb Arikliendil tasuda Arvel toodud téhtajaks,
arvestades Avrikliendilepingus kokku lepitud maksetéhtaegu. Kui Ariklient arveldab
Tallinkiga Arikliendilepingus kokkulepitud maksetingimuste (3 korda kuus arve
esitamisel) alusel, siis kohustub ta Tellimuse eest tasuma parast reisi toimumist
kolm korda kuus esitatavate Arvete alusel. Juhul, kui Arikliendilepingus on kokku
lepitud ettemaksuga tasumine, tuleb Arikliendil tasuda Arvel mérgitud summa
hillemalt kokkuleppes margitud tahtajaks enne Reisiteenuse osutamise alustamist.

LEPINGU LOPPEMINE
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54

Pool véib Lepingu igal ajal ilma pdhjust avaldamata korraliselt Gles 6elda, sh juhul
kui Arikliendilepingu kohaselt on Leping sdImitud tihtaega maaramata. Korralise
Ulesutlemise korral 16ppeb Leping 30 kalendripaeva moéoddudes llesitlemise teate
kattesaamisest teise Poole poolt, kusjuures Ulesitlemise hetkeks valjastatud
Broneeringutega seotud kohustused kuuluvad taitmisele.

Pooltel on 6igus kdesolev Leping erakorraliselt lles 6elda mdjuvatel pdhjustel,
teatades sellest teisele Poolele ette viis kalendripdeva. Mdjuvateks pdhjusteks
loetakse muuhulgas (kuid mitte ainult) jargnevaid olukordi:

Lepingus margitud erakorralise tlesUtlemise digust andvad asjaolud;

Uhe Poole suhtes on algatatud pankrotimenetlus;

Ariklient rikub oluliselt véi korduvalt (vahemalt teist korda) k&esolevat Lepingut.

Lepingu 16ppemine ei vabasta Ariklienti rahalistest kohustustest, mis on tekkinud
Lepingu alusel enne selle 1dppemist.

Tallinkil on Bigus kaesolev Leping erakorraliselt tles 6elda juhul kui Ariklient ei ole
12 kuu jooksul esitanud Tallinkile Ghtegi Tellimust.



6.

KONFIDENTSIAALSUS

6.1

6.2

6.3

6.4

Pooled kohustuvad hoidma konfidentsiaalsena Lepingu tingimusi ning kogu
Lepingu alusel vdi lepingueelsete labirdakimiste kdigus saadud informatsiooni
teise poole, tema majandustegevuse ja finantsseisundi kohta, sh Tellimustes ja
Broneeringute  Kinnitustes toodud infot, hindasid ja hinnasoodustusi.
Konfidentsiaalseks loetakse ka kogu sellist lepingu ettevalmistamise ja taitmise
kaigus teatavaks saanud informatsiooni, mis poolele ei oleks teatavaks saanud
ilma lepingu s6lmimiseta. Ebaselguse voi vaidluse korral eeldatakse, et andmed ja
materjalid sisaldavad konfidentsiaalset infot.

Pooled vdivad eelnimetatud punktis margitud konfidentsiaalset infot kasutada
Lepingu taitmise eesmargil sh edastamiseks oma td6tajatele ja lepingupartneritele,
kellele on informatsiooni andmine vajalik Lepingu taitmiseks vdi seadusest
tulenevalt.

Konfidentsiaalne Informatsioon, ei kuulu avalikustamisele kolmandatele isikutele
ilma teise poole ndusolekuta, valja arvatud juhul, kui selline avaldamine on
Oigusaktide kohaselt poolele kohustuslik voi kui tegemist on informatsiooni
avaldamisega pankadele ning professionaalsetele konsultantidele, kelle suhtes
kehtib vaikimiskohustus.

Arikliendi Kontaktisikul ei ole digust Kliendikoodi avaldada mistahes kolmandale
isikule ilma Tallinki loata.

ISIKUANDMETE TOOTLEMINE

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

Pooled on kohustatud Lepingu taitmisel isikuandmeid t66tlema Gksnes seaduses
toodud nduetele vastavalt, sealhulgas tagavad Pooled, et isikuandmeid
toddeldakse kooskdlas Euroopa isikuandmete kaitse Gldmaarusega (IKUM).

Lepingu taitmise kaigus té6tleb Tallink Arikliendi poolt edastatud isikuandmeid.
Tallink on Lepingu taitmise kaigus Arikliendi isikuandmete volitatud toétleja ja
Ariklient on vastutav toétleja.

Tallinkil on 6igus Arikliendi isikuandmeid téddelda ainult vastavalt Lepingule ja
Arikliendi kirjalikele juhistele.

Pooled tagavad, et kasutavad Lepingu taitmisel isikuandmete to6tlemisel lksnes
vahendeid ja protsesse, mis vastavad Uldlevinud standarditele ning tagavad
isikuandmete kaasaegse ja asjakohase kaitse.

Pooled tagavad, et nende ja nende alltéovdtjate tootajad on kohustatud sailitama
Lepingu taitmise kaigus téddeldavate isikuandmete konfidentsiaalsuse.

Kui Pool kasutab Lepingu taitmiseks alltéévétjaid, tagab Pool, et alltéévdtjad
jargiksid kaesoleva Lepingu isikuandmete kaitse tingimusi. Pool vastutab oma
alltéévodtjate tegude eest kui enda tegude eest.

Tallink on kohustatud Arikliendi isikuandmeid puudutavad péringud nende
laekumisel edastama Arikliendile. Arikliendi ndudmisel on Tallink kohustatud
aitama Arikliendil taita Arikliendi isikuandmetega seotud péringuid ulatuses, milles
Tallink on Arikliendi isikuandmete volitatud toétlejaks.



7.8

7.9

Pooled uurivad kéiki isikuandmete td6tlemise rikkumise pohjuseid ja rakendavad
sobivaid meetmeid rikkumise I6petamiseks, mdjude leevendamiseks ja edasiste
sarnaste rikkumiste drahoidmiseks.

Ariklient on kohustatud enne iga Tellimuse esitamist kiisima vastava Reisiteenuse
kasutajalt isikliku ndusoleku oma isikuandmete t6otlemiseks ja edastamiseks
Tallinkile ning Reisiteenuste osutajatele. Nousolekud peavad hdlmama kogu
tellitavate Reisiteenuste mahtu. Tellimuse esitamisega eeldab Tallink Reisiteenuse
kasutajate ndusolekute olemasolu.

LOPPSATTED

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

Reisiteenuse ja Pakettreiside tingimused ja isikuandmete t66tlemise tingimused on
kattesaadavad Tallinki kodulehel www.tallink.ee. Vastuolude korral veebilehel
avaldatud tingimuste ja Lepingu tingimuste vahel lahtuvad Pooled Lepingu
tingimustest.

Tallink ei vastuta mistahes kahju eest, mis tekib kinnitatud Hinnapakkumise alusel
Broneeringu tegemata jatmise voi sellega viivitamise tagajarjel, valja arvatud juhul,
kui Tallink on véljastanud Arikliendile Broneeringu Kinnituse.

Tallinkil on 6igus muuta kaesolevat Lepingut Uhepoolselt, teatades sellest ette 30
paeva. Kui Ariklient ei ndustu lepingu muutmisega Tallinki poolt, on tal digus Leping
erakorraliselt Ules 6elda. Tallinkil on digus veebilehel toodud Reisiteenuste ja
Pakettreiside tingimusi Uhepoolselt muuta ilma ette teatamata ja sellekohast teadet
véljastamata tulptingimustes satestatud korras. Broneeringule rakendatakse
Broneeringu vormistamise ajal kehtivaid tingimusi koos Lepingu tingimusega.

Ariklient kohustub esitama pretensioonid, mida tal on &igus Lepingu vdi
Broneeringu kohaselt Tallinkile esitada, kas kirjalikus voi kirjalikku taasesitamist
vdimaldavas vormis Tallinki esindaja e-posti aadressile hiliemalt 10 kalendripdeva
jooksul arvates paevast, mil ta sai teada voi pidi saama teada asjaoludest, mis
annavad aluse pretensiooni esitamiseks. Tahtajast hiljem esitatud pretensioon on
aegunud ja ei loo diguslikke tagajargi.

Viivitus lepingust tuleneva diguse maksmapanekul vdi kohustuse taitmisel ei
tahenda sellest digusest ja kohustusest loobumist; hegi diguse eraldi v6i osaline
maksmapanek vdi teostamine ei valista selle diguse maksmapanekut voi
teostamist muus osas ega muu diguse ja/véi kohustuse teostamist.

Lepingu Uksiku satte kehtetus ei vabasta Pooli lepingu teiste satete taitmise
kohustusest ning ei too kaasa kogu lepingu vdi Lepingu teiste satete kehtetust.
Satte kehtetuse iimnemisel lepivad Pooled kokku satte asendamises selliselt, et
asendatud sate taidaks voimalikult suures ulatuses eesmarki, mis oli kehtetul
sattel.

Lepingu muutmise kokkulepped on kehtivad Uksnes juhul, kui need on sélmitud
kirjalikus vormis.

Kumbki Pool ei tohi Lepingust tulenevaid digusi ja kohustusi tle anda kolmandale
isikule ilma teise Poole eelneva kirjaliku ndusolekuta.

Lepingule kohaldatakse Eesti digust.


http://www.tallink.ee/

8.10 Lepingust tulenev vaidlus lahendatakse Poolte Iabirddkimistega. Kokkuleppe
mittesaavutamise korral lahendatakse vaidlus Harju Maakohtus.

8.11 Lepingu allkirjastamisega aktsepteerib Ariklient Tallinki poolt kehtestatud ja
tulevikus kehtestatavaid Reisitingimuste ja Pakettreiside muutmise, tlihistamise ja
hinnastamise tingimusi.



